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BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc

A. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
I. Két qua thue hién

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Thue hién Chuong trinh cong tic nam vé cai cach hanh chinh nha nudc, ning
cao chét lugng dich vy hanh chinh cong, chét lugng do1 ngti can b, cong churce, vién
chtrc nhim phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép t6t hon, dép tng yéu ciu
quan 1y nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi. UBND x4 da chi dao can bo dau méi
phu trach kiém soat TTHC tham muu xay dung K& hoach CCHC nam dé thuc hién
t6t cac nhiém vu trong tim nhdm ning cao Chi s CCHC cua dia phuong.

UBND x3 d3 ban hanh K& hoach s6 58-KH/UBND ngay 31/12/2022 vé thyc
hién cong taic CCHC nam 2023 dam bao ding thoi gian quy dinh. Chi dao cac bo phan
chuyén mon bam sat ké hoach CCHC nam dé xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu
theo phu luc ké hoach d3 ban hanh.

X4y dyng Chuong trinh phéi hop sé 01-CTr/UBND ngay 18/02/2023 vé tuyén
truyén CCHC nham nang cao nhan thirc trach nhiém cta can bo, cong chire, vién churc,
nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuée trong viée trién khai, thyc hién nhiém
vu CCHC nha nuéc do UBND x4 dé ra.

Ban hanh Ké& hoach s6 18-KH/UBND ngay 15/02/2023 vé tuyén truyén céac
hoat dong CCHC cua dia phuong; gidi thiéu nhitng kinh nghi€ém, mé hinh thuc hién
t6t cong tac CCHC. Qua do khang dinh vai trd quan trong cua cong tac CCHC vao
viéc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Phat huy vai trd cta co quan truyen
thong trong viéc phat hién, phan anh kip thoi co quan, don vi thyc hién t6t, chua tot
veé cong tac CCHC.

Ké hoach s6 59-KH/UBND ngay 31/ 12/2022 vé g dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban xa Pai Ptrc nam 2023

~Xay dung Ké hoach s6 20-KH/UBND ngay 20/02/2023 vé viéc duy tri 4p dung,
cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2022 tai cadc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Pai Dtic

2. Cai cach thé ché

UBND x4 tang cuong trién khai thyc hién cai cach thé ché nham khong ngimg
nang cao chat luong cong tac xay dung va ban hanh van ban QPPL. Nhin chung, cong
tac xay dung va ban hanh van ban QPPL da dugc thuc hién dung quy dinh, gép phan



nang cao chat luong vin ban, bao dam cac vin ban ban hanh nhanh chéng di vio cudc
song va phat huy hi¢u qua kip thoi trong quan 1y nha nudc.

Vi¢c kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luét dugc thuc hién nghiém
tuc tir viéc ra sodt bo sung stra d61 dén bai bd cac van ban hét hi€u luc, ban hanh trai
tham quyén.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) V& kiém soat thu tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, danh gia, cap nhat TTHC: Thuc hién sy chi dao cua Van phong
UBND huyen Kim Thanh vé ra soat, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyet cua UBND xa. UBND chi dao cac b¢ phén chuyén mon ra soat
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, thuc hién niém yét cong khai cac TTHC theo
dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh: c6 bang niém yét TTHC, 13p danh muc TTHC, ndi dung TTHC...

Thuong xuyén cap nhip danh muc TTHC dang c6 hi€u luc thi hanh va thudc
tham quyén giai quyét cap xa 1a 138 thu tuc, thudc 34 linh vuc. Thuc hién niém yét
cong khai danh myc TTHC day du, ding quy dinh vé thanh phan ho so, két qua giai
quyét, trinh ty thuc hién, phi va 1€ phi, cac mau don, to khai; Niém yét nodi dung hudng
dan cong dan thyc hién phan anh, kién nghi vé TTHC. Thuc hién tiép nhan, xu 1y,
phan anh kién nghi theo dung quy dinh vé nhiém vu kiém soat TTHC; thuc hién niém
yét cong khai cac TTHC day du, dung quy dinh. 100% TTHC, danh muc TTHC duoc
cong b cong khai kip thoi, dung quy dinh va niém yét cong khai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua mot ctra xa. 100% thi tuc di duoc cong b cling nhu két qua giai
quyet TTHC hang ngay dugc dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir, Bo phén
tiép nhan va tra két qua mot cira dam bao thuén tién cong dén tra clru, giam sat.

Viéc tlep nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan vé TTHC: UBND
xd chi dao cac b phan chuyén mon giai quyét dut diém cac kién nghi, dé xuit cta
cong dan khong de day dua kéo dai. Trong nam da nhén duoc 01 phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan vé TTHC va da dugc giai quyét kip thoi, ding theo quy dinh.

b) Vé linh vuc co ché mot cira, mot cira lién thong

Linh vuc thuc hién theo co ché mot cira gdm linh vuc vin hoa xa hoi, dja chinh
x@y dyng va tu phap ho tich. UBND xa bd tri 06 cong chirc 1am viéc tai bo phan mot
ctra gdm cong chire Van phong théng ké, 02 tu phap ho tich, dia chinh xay dung va
02 van hoa xa hoi.

UBND xa da trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8
ctia Chinh phu vé thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

Téng s6 TTHC tiép nhan va gial quyét tai B phan mot ctra (Tinh tir ngay
10/12/2022 - 9/12/2023) 1a 5.256 ho so.

Téng ,sé hé so tiép nhan trye tuyén: 5.061 hd 50, tiép nhan truc tiép: 195 hd so.
ba giai quyet trude han: 5.213 ho so, ding han: 10 ho so, qua han: 01 h6 so, ho so tra
lai do khong du diéu kién giai quyét: 02 ho so.



Trién khai thue hién tdt viéc st dung phﬁn mém mot ctra dién tir dung trong tiép
nhan tra két qua giai quyet TTHC. S6 TTHC cap nhat thuong xuyén trén hé thong chu
yéu thudc linh vuc Tu phép, Lao dong TBXH.

Trién khai thyc hién t6t mé hinh “Ngay hanh phuc - Tron niém vui”. UBND x4
s& tién hanh tiép nhan, hudng dan thu tuc hd so dang ky két hon vao tat ca cac ngay
trong tuan va tién hanh trao gidy ching nhan dang ky két hon vao ngay thi 6 hang tuan
v6i su tham gia cua Lanh dao dia phuong, dai dién hai bén gia dinh dam bao trang trong
va y nghia.

Thyc hién tot moé hinh “Ngay thir 5 khong hen” cia UBND huyén. UBND x4
trién khai thong bao cong khai 05 TTHC giai quyét va tra hd so trong ngay thir 5 hang
tuan. Cong dan khong phai mét cong chd doi va s& duge hudng dan day hd so va tra
két qua trong ngay dam bao ding theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may

Viéc sip xép, kién toan bd may va viéc sur dung, quan ly bién ché duoc giao
duoc UBND x4 thyuc hién nghiém tuc. To chire 1dy ¥ kién tham gia vao du théo quy
ché lam viéc va phan cong nhiém vu cu thé cho tirng can bo, cong chure, can bo khong
chuyén trach cap xi dé tao hiéu qua lam viéc cho b may nha nudc cap x4.

Tiép tuc thuc hién sap xep t6 chirc bo may, tinh giam bién ché cac co quan, don
vi theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B Chinh tri v€ tinh
gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; Nghi quyét sb 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sau Ban chap hanh Trung uong khoa XII
“Mot s6 van dé vé tiép tuc doi moi, sip xép t6 chirc bd mdy ciia hé thong chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
Hoi nghi lan thtr sdu Ban chap hanh Trung uong khoa XII “V& tiép tuc doi moi hé
thng to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi
su nghiép cong 1ap”.

Thuye hién tdt chirc nang, nhiém vy, co cAu t churc cac co quan, don vi theo Nghi
dinh 37/2014/ND-CP ngay 5/5/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan
chuyén mén thugc UBND xa. Trién khai thuc hién Nghi quyét cua Chinh phu vé day
manh phan cip quan 1y nha nude theo nganh, linh vic. Thuc hién tot viée phan cap
quan ly trén cac linh vuc theo quy dinh.

Chi dao, trién khai K& hoach kiém tra tinh hinh to chirc va hoat dong cua cac co
quan chuyén mén. Cha trong thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém
vu quan 1y nha nudc da phan cap cho cap xa.

5. Cai cach che do cong vu

Thuc hién tot quy dinh vé phan cip quan 1y cong tic t6 chirc va can b, cong
chtrc, vién chuc; Xay dung va thyc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
chtrc, vién chirc gin véi viéc doi mai ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cip
nhap kién thirc cho can bo, cong chtrc, vién chuec.

DPoi méi, nang cao hiéu qua trong viéc danh gia, xép loai chat luong can bg, cong
chire, vién chirc 1am co s& dé sép Xép, diéu hanh, bd tri nhan sy phu hgp véi viée lam
dé nang cao hiéu qua hoat dong; kién quyét thuc hién tinh gian sé luong cong chirc,



vién chtrc ning luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, chap hanh ky luat, ky cuong
khong nghiém, khong hoan thanh nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phép luat.

Tang cudng trach nhiém cta ngudi ding du trong cong tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vu va hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. X 1y trach nhiém ca nhan va trach nhiém
lién d6i dbi voi nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi dé xay ra vi¢c can bg, cong
chtre, vién chire thudc thaim quyén quan 1y tryc tiép ctia minh c¢6 hanh vi gdy nhiing
nhidu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi din va doanh
nghiép.

Tiép tuc thuc hién tot quy tic ing xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan, don vi gin v6i Dé an van hoa cong vu theo Quyét dinh s 1847/QD-TTg
ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién nghi€m tic Nghi dinh s6 117/2013/NDP-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh
phu sira d6i, b sung mot sé dicu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
cua Chinh phu vé co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh tai dia phuong chua thyc hién tai xa.

Cong tac thuc hanh tiét kiém chéng lang phi dugc thyc hién tbt. UBND x3 di
trich ngan sach dé chi tra dang ché d6 cho can bd, cong chuc thuc hién tai B phan
mot ctra va thue hién tiét kiém chi 10%. Déy manh viéc thuc hién cong tac xa hoi hoa
& mot s6 linh vuc nhu xdy dung co ban, mua sdm co s& Vit chat co quan, nha
treong...nhdm giam ngudn chi ctia ngan sach nha nudc, ngan sach xa.

Thyc hién cong khai tai chinh theo quy dinh ctia phép luat.

UBND x4 di chu trong dau tu, quan 1y, st dung kinh phi dé ting cuong trang thiét
bi cho Bd phan tiép nhan va tra két qua cap xa, dén nay co s¢ vat chat, trang thiét bi tai
bd phan mot cira da day dua, phuc vu tot cho cong tac.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan
nha nude, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép hiéu qua hon, gin két, thuc ddy CCHC,
day manh tién 4o xay dung Chinh quyén dién tur.

Duy tri, nang cap ha tang, trang thiét bi CNTT dam béo trang thiét bi hién dai,
dong b, théng nhat trong toan xd. Trong 6 thang dau ndm da mua thém 01 may scan
dé dam bao hoat dong so6 hoa ho so theo quy dinh.

Thuec hién thanh toan dién tir d6i v6i cac ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong
quéc gia.

Duy tri hé théng phan mém Quan 1y vin ban va hd so céng viée, phan mém mot
ctra dién tir, cong thong tin dién tir cua x4; trién khai tmg dung chir ky sb trong cac co
quan nha nudc.

Tiép tuc xay dung cac dich vu cong truc tuyen muc do 3,4 tich hop trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua Huyén; tiép tuc trién khai giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich theo quy dinh.



Duy tri va to chitc thuc hién Hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; dong thoi gan két
chat ch& vai cong tac CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cura
lién théng trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, t6 chirc. Ban hanh Quyét dinh s
50-Qb/UBND ngay 4/3/2022 vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chit luong phu hop
Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015.

II. Ton tai, han ché va nguyén nhin
1. Uu diém:

Céc cap uy dang thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc
hién CCHC, ting cuong trach nhiém, vai trd cta ngudi ding dau co quan hanh chinh
cac cép trong viéc chi dao trién khai thuc hién CCHC; thuong xuyén tu kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh tai co quan nham chan chinh viéc chap hanh ky luat trong bo
may hanh chinh & cip x4.

Cong tac kiém soat TTHC duoc trién khai dam bao ding quy dinh. Cong tac
niém yét cong khai TTHC duoc thyc hién thuong xuyén.

2. Kho khan

Phong lam viéc cta b phan mot ctra chwa dam bao theo quy dinh. Hé théng
Internet, phan mén quan 1y van ban di dén hay bi 161, khong truy cdp duoc da anh
huong dén viéc cap nhat thong tin, van ban khong kip thoi dan dén xir ly, giai quyét
cong viéc cham tré, ton dong. Chua trién khai thuc hién dugc Hé théng quan ly chat
lugng theo tidu chuan qudc gia ISO 9001:2015 vao hoat dong trong co quan.

I11. Phuwong hwéng, nhiém vu, dé xuit, kién nghi
1. Phwong hwéng, nhiém vu trién khai cong tic CCHC trong thoi gian t6i

Tiép tuc trién khai Chuong trinh hanh dong vé diy manh CCHC, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y cua bo may nha nude giai doan 2020-2025. Tap trung xay dung,
hoan thién chinh quyén dién tir, hoan thién cic quy trinh van hanh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

DPay manh CCHC gin lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh ddy 1a nhiém vu trong
tam nhim nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y ctia b may nha nudc trén dia ban xa.
Ra so4t cac TTHC dé chuan héa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng tiép nhan,
giao tra truc tuyén TTHC muc d6 3, mtrc d6 4, tao 1ap ho so, tai khoan truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Tap trung ning cao ¥ thirc trach nhiém, chat lwgng phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can bg, cong chuc, vién chire, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao dirc cong vu, cong chirc. Tang cudng dao tao, bdi dudng k¥ ning giao tiép hanh
chinh d6i voi can b, cong chirc, vién chirc, nhat 1a nhitng can bd, cong chire thudng
xuyén tiép xuc voi1 nguoi dan, doanh nghi€p, cong chirc lam viéc tai B phan
TN&TKQ.



Tiép tuc ddy manh cai cach TTHC trén tat ca cac linh vuc, loai bé nhimg TTHC
gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghi¢p; tao moéi truong kinh doanh binh dang,
thuan loi, thu hat dau tu, huy dong va sir dung c6 hi€u qua moi ngudn luc dé thuc day
phat trién kinh ké - xa hoi.

Tiép tuc cai thién mdi quan hé gitta co quan nha nudc va ngudi din, doanh
nghiép thong qua co ché doi thoai, khao sat mirc do hai long vé chat luong dich vu
nham ti€p tuc cai tién, khong ngirng nang cao chat lugng dich vu cong. Trién khai trén
dién rong viéc do ludong su hai long ciia nguodi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc; diéu tra, khao sat, ddnh gia mic do hai long cua t6 chure,
cong dan trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

2. Nhirng kién nghi, dé xuat ning cao hiéu qua céng tac CCHC, kiém soat
TTHC

Xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng, tap huin chuyén mon nghiép vy, ky
nang cho can by, cong chirc thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao chat luong hé théng cac phin mém trong quan 1y diéu hanh va truy
cap, khai thac thong tin trong linh vuc thuc hién CCHC. Trién khai dong b viéc ap
dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan ISO 9001:2015 tai dia phuong.

Tuyén truyén thuong xuyén, sau rong vé cong tac cai cach hanh chinh toi t6
chtrc, ca nhan lién quan.

Dé nghi cac cip quan tdm dau tu trang thiét bi phuc vu cong tic CCHC.

Trén day la bao cao két qua thuc hién nhiém vu CCHC nam 2023. Mot s6 noi
dung lién quan dén di€u ki¢n vat chat dé xay dung, hién dai héa nén hanh chinh con
gap nhiéu kho khan. UBND xa tong hgp bao céo dé cap trén xem xét, chi dao.
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